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نجازات مراكز الجمعيةإأبرز 

2024خلال الربع الثاني 



م2024أبرز إنجازات مراكز الجمعية خلال الربع الثاني 

.ملينالمشاركة في معرض المنتجات السعودية الوطنية في الدوحة، ترويج المنتجات المحلية في الأسواق القطرية، وتوسيع قاعدة العملاء المحت•
معرض المنتجات

قطر -الوطنية 

.تنظيم بوث خاص في منى لعرض المنتجات الموجهة للحجاج وتعريفهم بالجمعية•
الحرم المكي-تفعيل بوث التبرعات في ففندق السويس مقام•
توفير فرص عمل تطوعية في المكاتب الأمامية بمنى وإرشاد وتوجيه الحافلات.•
.ريال1,871حملة سقيا ماء على سناب شات في موسم الحج، بإيرادات •
.تفعيل برتامج حج بصحة واستقبال عدد من الحجاج لتفعيل البرنامج في مقر الجمعية•

2024موسم الحج 

.ودورة أساسيات برمجة الروبوت POWER BIاعتماد دورة تحليل البيانات باستخدام •
.دورات تطويرية ودورتين تأهيلية9تفعيل •
.بمناسبة اليوم العالمي لليتيم" نحن أملهم"ضمن مبادرة " يدا بيد نحو التمكين"تنظيم ندوة بعنوان •
موظف64عقد دورتين تدريبيتين في الإكسل المتقدم والحكومة بمشاركة •

الدورات 
والندوات

.مستفيدة لتعزيز منتجاتهن وزيادة فرص تسويقها40على مستوى مدينة مكة، بمشاركة 2024تفعيل موسم المعمول •
.تجهيز نادي ثقافي للغة الإنجليزية•
.2024التخطيط للبرنامج الصيفي •

البرامج 
والمبادرات

%.332وسنوية % 1712ريال سعودي، بزيادة ربعية 856,225تسجيل عائد اقتصادي على التطوع بلغ •
%.89وسنوية % 100شهر، بزيادة ربعية 2معدل وقت بقاء المتطوعين في الجمعية •

التطوع



الاداء العام لمراكز الجمعية 

م2024خلال الربع الثاني لعام 



-60% 91.94% +70%

إجمالي نسبة زيادة 
الالتزام بالخطة 
لربع التشغيلية مقارنة با

م 2024الاول لعام 

ربع إجمالي نسب الرضا لل
م2024الثاني لعام 

إجمالي نسب الخروج عن
ارنة الخطة التشغيلية مق
بالربع الاول لعام 

م2024

الاداء العام لمراكز الجمعية خلال الربع 

م2024الثاني لعام 



إجمالي متوسط مؤشرات اداء مراكز 

عام الجمعية المتحققة خلال الربع الثاني ل

م2024

105%



المنظور :مؤشرات الاداء المتحققة 

المالي
زيادة إيرادات استثمارات الدخل الذاتي للجمعية•
تحسين ايرادات الدعم المادي الى اجمالي إيرادات الجمعية•
خفض المصاريف من خلال ترشيد الاستهلاك•
البشري رفع مستوى الوعي الثقافي لجميع منسوبات الجمعية بسياسات الترشيد والهدر المالي و•
مواءمة توزيع الموظفات المؤهلات•



يالمنظور المال:مؤشرات الاداء المتحققة 

33%42% 89%

إجمالي نسب تخفيض
المصاريف من خلال 

ارنة ترشيد الاستهلاك مق
م 2024بالربع الاول 

من إجمالي نسبة زيادة الإيرادات
اة التبرعات والاشتراكات والزك

وكفالة الايتام من اجمالي 
ع إيرادات الجمعية مقارنة بالرب

م 2024الاول 

ت إجمالي نسبة زيادة إيرادا
ي الاستثمارات الدخل الذات
للجمعية مقارنة بالربع 

م2024الاول 



منظور :مؤشرات الاداء المتحققة 

التطور والنمو
افق الجمعية• .تحسين مر
.رضا المنسوبات عن البنى التحتية للجمعية•
.أتمته إجراءات وسياسات وخدمات الجمعية•
الاستخدام الفعال للإجراءات والخدمات المؤتمتة•
رضا المستفيدات عن الخدمات الالكترونية•
.استقطاب الكوادر المتميزة للعمل بالجمعية•
.فاعلية تأهيل الكوادر الوظيفية في الجمعية•
.خفض معدل الدوران والتسرب الوظيفي في الجمعية•
.زيادة فاعلية الفرص التطوعية بالجمعية•
تحقيق الرضا الوظيفي للمنسوبات للعمل في الجمعية•



ومنظور التطور والنم:مؤشرات الاداء المتحققة 

62% 59% 88%

نسب تطوير إجمالي 
مرافق الجمعية

مة إجمالي نسب كفاءة المنظو
التقنية في الجمعية

إجمالي نسب كفاءة الكوادر
جمعية الوظيفية المتميزة في ال



منظور :مؤشرات الاداء المتحققة 

العمليات
زيادة عدد الدورات التدريبية والبرامج التأهيلية المعتمدة•
زيادة الإقبال على البرامج التدريبية•
تحقيق الاكتفاء الذاتي للمستفيدين•
(الإلغاءالزيادة، أو التحسين، أو الدمج، أو)فاعلية تطوير البرامج المجتمعية المقدمة في الجمعية •
كفاءة البرامج المجتمعية المقدمة في الجمعية•
فاعلية البرامج المجتمعية المقدمة في الجمعية•
فاعلية تمكين وتطوير الأسر المنتجة من مستفيدات الجمعية•
تطبيق معايير الحوكمة قي العمل المؤسس ي•
تحقيق معايير جودة العمل المعتمدة في الجمعية•
زيادة رضا المستفيدين وأصحاب المصلحة عن الخدمات المقدمة في الجمعية•



منظور العمليات:مؤشرات الاداء المتحققة 

79% 77%

(  ةكفاءة وفاعلي)إجمالي نسب جودة 
الخدمات المقدمة في الجمعية خلال

م2024الربع الثاني 

إجمالي نسب المطابقة للمعايير
يري الوطنية والعالمية في العمل الخ

م2024خلال الربع الثاني 



منظور :مؤشرات الاداء المتحققة 

العملاء
.توظيف التسويق الالكتروني والإعلام للخدمات المقدمة من الجمعية•
.فعالية عملية التسويق الالكتروني في تحسين سمعة الجمعية•
.زيادة الشراكات المنعقدة•
.تحقيق نسبة رضا العملاء من الجمعية•



منظور العملاء:مؤشرات الاداء المتحققة 

إجمالي نسب كفاءة الشراكات 
المنعقدة 

38%

إجمالي نسب الحضور الإعلامي 
للجمعية في وسائل التواصل 

الالكتروني 

62%



الإستثمار  والاداء المالي



م 2024الاداء الاستثماري خلال الربع الثاني 

إجمالي قيمة الأصول 
الاستثمارية 

ريال509,475

إجمالي الإيرادات 
المستحقة

ريال-302,327

إجمالي الإيرادات 
المسددة 

ريال207,148

مستوى تحقق الإيرادات السنوية 
%40.66 +م 2024حتى الربع الثاني  للاستثمار
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الاداء المالي 

إجمالي الإيرادات  إجمالي المصروفات إجمالي العجز إجمالي الفائض 

م 2023الربع الرابع  2,169,128.19 3,172,728.46 1,003,600.27 0

م 2024الربع الاول  2,809,383.64 3,223,955.39 414,571.75 0
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م 2023م مقارنة بالربع الرابع من عام 2024الاداء المالي للربع الأول من عام 

م 2023الربع الرابع  م 2024الربع الاول 



التوصيات



التوصيات

3 1
تعزيز البرامج 
التدريبية

4

5

مواصلة دعم 
ات المشاريع والمبادر

الصغيرة

2
تحسين وتعزيز 

الاتصال المؤسس ي
والتسويق

تعزيز الخدمات 
يز الاجتماعية والترك
ععلى تنمية المجتم

الاستفادة من 
مركز التطوع 
يةوالفرص التطوع

6
ين الاستمرار في تحس
جودة وحدة  

الإسكان التنموي 

7
تعزيز الشفافية 
ارير المالية ونشر التق

المالية بالوقت 
المحدد 

8
ز التركيز على تعزي
نقاط القوة 

والاستفادة من 
تجارب النجاح
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